
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 双拥办工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 181.82 181.82 5.87 10.00 3.22 0.32

其中：当年财政拨款 181.82 181.82 5.87 - 3.22 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

开展双拥共建恳谈活动、市双拥工作领导小组专项工作，召开上海
市双拥模范命名表彰大会，征订资料性书籍、刊物，使驻沪部队官

兵和优抚对象感受到党和政府的关心和关怀，也让其感受到社会对
子弟兵和优抚对象的尊重，同时也便于各级双拥工作部门和军地有

关单位更好开展工作。

根据本市日常双拥工作实际情况进行列支，通过项目执行能使本市

市级双拥工作得到驻沪部队首长和官兵的肯定，体现了上海地方政
府对他们的拥军优属情意,许多项目已成为上海双拥工作的品牌,得

到全国双拥办的赞同和推广。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 日常工作和活动计划完成情况 ≥6(项) 6(项) 10.00 10.00

质量指标

慰问经费发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

军地人员参与率 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

时效指标

日常工作和活动举办及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

慰问经费发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

促进各级双拥工作领导小组军地成员单
位合作

有效促进 达成指标 10.00 10.00

促进军地各级各部门开展双拥工作 有效促进 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

营造浓厚爱国拥军氛围 优 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

驻沪部队官兵满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 90.32

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 优待抚恤专项经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 837.60 837.60 834.16 10.00 99.58 9.96

其中：当年财政拨款 837.60 837.60 834.16 - 99.58 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，落实拥军优抚处（褒扬纪念处）的工作职责。完
成本市褒扬纪念工作。拟订褒扬纪念工作相关政策、标准和实施办

法；负责烈士的审核报批和褒扬；指导烈士纪念设施整修和管理工
作等。主要服务的群体为：本市烈士遗属、因公牺牲军人遗属和病

故军人遗属等。

开展本市优待抚恤工作；开展退役军人事务部门管理的伤残人员的
残疾等级评定等审批事项；开展拥军优属工作等。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

优待抚恤经费发放覆盖人数 ≥30000(人) 30329(人) 10.00 10.00

残疾等级评定工作完成情况 ≥90(人) 100(人) 10.00 10.00

质量指标

抚恤金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

评定工作准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标

抚恤金发放及时率（%） =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

评定工作及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

向退役军人和优抚对象传递党和政府关
心

实现 达成指标 10.00 10.00

营造浓厚的关心关爱退役军人和优抚对
象氛围

实现 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

帮扶对象满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 褒扬纪念工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 588.40 588.40 541.35 10.00 92.00 9.20

其中：当年财政拨款 588.40 588.40 541.35 - 92.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过项目的实施，落实拥军优抚处（褒扬纪念处）的工作职责。完
成本市褒扬纪念工作。拟订褒扬纪念工作相关政策、标准和实施办

法；负责烈士的审核报批和褒扬；指导烈士纪念设施整修和管理工
作等。主要服务的群体为：本市烈士遗属、因公牺牲军人遗属和病

故军人遗属等。

按照工作计划，制定祭扫活动方案，指导各区按时完成各项工作。
根据烈属在库人数，完成慰问品及慰问金的发放。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

烈属慰问金发放完成情况 ≥3000（人） 3376（人） 15.00 15.00 

祭扫活动完成情况 ≥1200（场） 1917（场） 15.00 15.00 

质量指标

慰问金发放准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

补助资金拨付准确率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标

慰问金发放及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

祭扫活动完成及时率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

向烈士遗属传递党和政府关心关爱 实现 达成指标 5.00 5.00

营造尊崇烈士氛围 实现 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

烈士遗属满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.20

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 思想政治和权益维护工作

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,788.65 1,788.65 1,324.11 10.00 74.02 7.40

其中：当年财政拨款 1,788.65 1,788.65 1,324.11 - 74.02 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

做好退役军人的政策宣传及政治思想工作，加强退役军人思想党建
和志愿者建设，增强广大退役军人的获得感、幸福感。做好退役军
人和其他优抚对象的信访稳定工作，切实维护他们的正当合法权

益，加大关心、 关爱力度，做好对退役军人的尊崇关爱和困难退役
军人的帮扶援助工作。

做好先进典型选树，评选产生9名年度上海最美退役军人个人和1个
集体；做好全国模范退役军人评选表彰评审推荐，8人获评全国模范
退役军人称号，2家单位获评全国退役军人工作模范单位称号，1人
获评全国退役军人工作模范个人称号。举办庆祝建军97周年慰问演
出暨最美退役军人发布仪式。组织开展模范退役军人和最美退役军
人荣誉疗养和学习交流活动。组织开展“老兵永远跟党走”主题宣

讲活动，先后走进松江、虹口、徐汇、静安和嘉定等区宣讲。加强
与主流媒体、新媒体平台合作，召开媒体通气会，在重要节日期间
加强退役军人工作宣传。在地铁移动电视、车站LED大屏和灯箱等加
强最美退役军人海报、视频宣传。持续推进退役军人事务员试点工
作，抓好思想政治指导员教育培训，加强退役军人志愿服务队伍建
设，组织各区志愿者服务团队参加退役军人守护家园志愿服务项目

。加大信访问题源头治理工作力度，抓好风险隐患排查化解，重要
节点期间做好信访安全保障工作。持续抓好“13712”、办结质量抽
查机制，持续推进“上门办信”和分类处理，提升信访办理质效。
做好常态化联系退役军人和困难帮扶援助工作，加强对七类重点对
象常态化联系，组织开展低保、低收入、重残无业和特困供养四类
退役军人专项帮扶，对发现存在生活困难、医疗困难的退役军人及

时做好帮扶。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 退役军人年度信访量 ≤1500（件） 1101（件） 30.00 30.00

质量指标 思想政治引领工作到位 工作到位 达成指标 15.00 15.00

时效指标 退役军人走访慰问和帮扶援助及时 及时 达成指标 15.00 15.00

效益指标
社会效益指

标
退役军人整体信访形势稳定 整体稳定 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

受益对象满意度 ≥95.00(%) 96.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 97.40

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 军休安置服务管理工作

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 474.18 474.18 356.47 10.00 75.17 7.52

其中：当年财政拨款 474.18 474.18 356.47 - 75.17 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

军休安置：推进军休干部档案审查工作开展，对各区军休干部接收

安置工作进行补贴，促进各区顺利完成年度安置任务，对全市军休

系统开展军休安置业务培训，提升安置业务能力和服务水平。

军休服务：通过项目实施，让军休干部感受到党和政府的关怀，体

现社会对军休干部的尊崇，增强军休干部荣誉感归属感获得感，增

强社会影响力，并达到社会稳定的预期。
军休管理：通过项目实施，推进军休服务管理标准化建设，进一步

提升军休机构服务管理水平。

对全市军休系统开展军休安置业务培训和开展国防教育活动，提升

了工作人员业务能力和服务水平，保障了各区顺利完成年度安置任

务。通过开展服务管理培训和养老服务培训，提升了工作人员业务

能力和养老服务水平，提升了军休机构服务管理水平。通过重要节

日慰问、开展荣誉疗休养活动等服务工作，让军休干部感受到党和
政府的关怀，体现社会对军休干部的尊崇，增强军休干部荣誉感归

属感获得感，增强社会影响力，达到社会稳定预期。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

慰问补贴完成情况
≥10000（人

次）

10800（人

次）
8.00 8.00

培训覆盖人数
≥400（人

次）

451（人

次）
8.00 8.00

质量指标

军休干部接收完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

军休服务水平 提高 达成指标 8.00 8.00

军休管理水平 提高 达成指标 8.00 8.00

时效指标

军休干部接收及时情况 及时 达成指标 5.00 5.00

慰问及时情况 及时 达成指标 6.00 6.00

资金使用及时情况 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

是否促进社会稳定 是 达成指标 8.00 8.00

可持续影响

指标
长效管理机制建立健全情况 健全 达成指标 6.00 6.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
军休干部满意度 >90.00(%) 97.00(%) 8.00 8.00

总分 100.00 97.52

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 业务工作运行及保障

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 494.10 494.10 413.72 10.00 83.73 8.37

其中：当年财政拨款 494.10 494.10 413.72 - 83.73 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过教育培训、党建引领等手段，确保各项业务运行平稳有序，各
项业务工作做实做细，有效提高业务工作效率及机构运行顺畅

通过中心组（扩大）学习、业务培训、年报审计、绩效评价和党建
引领等手段，确保各项业务运行平稳有序开展，有效提高业务工作

效率及机构运行顺畅。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 内部审计实施项目数量 ≥7（个） 15（个） 30.00 30.00

质量指标 服务人员资质达标率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

效益指标
社会效益指

标
机构运营保障力度

有效保障机构
稳定运营

达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

 机关人员满意率 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 98.37

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 移交安置（就业创业）工作经费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 2,396.46 2,396.46 1,700.90 10.00 70.97 7.10

其中：当年财政拨款 2,396.46 2,396.46 1,700.90 - 70.97 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

移交安置工作经费：做好2024年度退役军人的移交安置工作，实现
科学安置、阳光安置、精准安置，把各类退役军人群体安置好、培

养好、使用好，充分发挥退役军人人才资源作用。
教育培训和就业创业工作经费：保障退役军人和随军家属就业创业

工作平稳开展，优化完善退役军人就业台账，退役军人零就业家庭
动态清零，建设退役军人创业孵化示范基地，构建退役军人就业创
业服务平台体系，促进退役军人创成业创大业，通过扶持退役军人

就业创业，提升退役军人获得感、幸福感。

1、有力保障完成2024年度退役军人移交安置工作，实现460余名安
排工作退役军人科学安置、阳光安置、精准安置、转业军官90%以上

安置在公务员(含参公)岗位，80%以上安排工作退役士兵安置在参公
及事业单位，接收安置2500余名自主就业退役士兵，充分发挥人力

人才资源作用，助力退役军人为上海经济社会发展服务，实现自身
人生价值。

2、有力保障退役军人和随军家属教育培训及就业创业工作平稳开

展，开展了退役军人安置前(适应性)培训、随军家属适应性培训、
退役军人企业家和退役大学生高端研修班、职业技能培训及移交安

置、就业创业工作者业务培训等，有效提升了退役军人的就业竞争
力和地方社会适应能力，大大提高了移交安置、就业创业业务工作
者的业务水平，充分保障各项工作的开展。开展了第四届上海市退

役军人创业创新大赛，举办长江经济带退役军人及随军家属招聘
会，常态化举办各类专场、行业招聘会，助力退役军人及随军家属

就业。开展退役军人创业扶持工作，发放退役军人创业扶持资金。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

退役军人受益人数 ≥400.00(人) 475.00(人) 15.00 15.00

教育培训受益人数
≥3600.00

(人)

4400.00

(人)
10.00 10.00

质量指标

退役军人安置成功率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

退役军人失业率
低于本市城镇

调查失业率
达成指标 10.00 10.00

时效指标 退役军人服务及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指

标

信访化解率 ≥90.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

退役军人受尊崇程度 提升 达成指标 10.00 10.00

生态效益指

标
宣传有效性 有效 达成指标 5.00 5.00

可持续影响

指标
长效管理机制建立健全情况 健全 达成指标 5.00 5.00

满意度指标
服务对象满

意度指标
退役军人满意度 ≥90.00(%) 98.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.10

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 退役军人管理费

主管部门 上海市退役军人事务局 实施单位 上海市退役军人事务局

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 448.70 448.70 134.88 10.00 30.06 3.01

其中：当年财政拨款 448.70 448.70 134.88 - 30.06 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障机关正常运行的后勤服务工作、为机关提供会议服务、车辆管
理服务、安全管理服务、卫生清洁服务、图书档案管理服务、收发
和综合管理服务等；完善安全基础资料管理，进行安全教育，现场
设施设备检查等；安全顺畅使用正版软件；为局系统出台的政策文
件进行多样化解读等政务公开工作，组织开展政府开放日活动等；
落实上级有关BM安全要求；根据市档案局工作要求，建立完善档案

管理有关的监控系统、温控系统建设，落实档案规范化管理要求。

提供后勤服务工作、会议服务、车辆管理服务、安全管理服务、卫
生清洁服务、图书档案管理服务、收发和综合管理服务等，有效保
障机关正常运行；完善了安全基础资料管理，开展了安全教育，现
场设施设备检查等；保障安全顺畅使用正版软件；为局系统出台的
政策文件进行多样化解读等政务公开工作，组织开展政府开放日活
动等；落实上级有关BM安全要求；根据市档案局工作要求，落实档

案规范化管理要求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 政策文件解读数量 ≥4（个） 4（个） 10.00 10.00

质量指标 机关服务满意率 >90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

时效指标 工作要求落实到位情况 有效推进 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指
标

逐步降低行政保障成本 有效推进 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

维护政府公务的正常运行 有效推进 达成指标 10.00 10.00

生态效益指
标

坚持低碳原则 优良 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

坚持勤俭节约、反对铺张浪费 有效推进 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

提高机关工作人员的满意率 >90.00(%) 95.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 93.01

评分等级 优


