
上海市双拥服务中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 信息化建设项目 项目性质
其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市退役军人事

务局
实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,535,274.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,535,274.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

立足上海双拥工作新发展阶段，贯彻新发

展理念，构建新发展格局，契合上海智慧

化城市建设要求，数字赋能上海市双拥工

作运行机制及服务体系。通过数字化平台

的建立，汇聚双拥资源，着眼破解广大军

民关注的热点难点问题，坚持军队“所

需”与地方“所能”无缝对接，持续推动

上海双拥工作高质量发展。上海市双拥服

务综合管理大系统的建设旨在通过信息化

手段，提升双拥工作的效率和质量，为军

人军属、优待证持证对象提供更加便捷、

高效的服务。平台应致力于实现资源共

享、信息互通、流程优化，以满足不同群

体的需求，提升他们的获得感和满意度。

建设双拥服务、双拥宣传、社会优待、双

拥数据分析等，满足日常管理的需求。平

台将为驻沪部队、优待证持证对象、拥军

志愿服务队、双拥服务运营团队、社会群

众建设对应的轻应用，满足不同优抚对象

和服务群体的不同使用场景。双拥服务综

合管理平台需要对“戎耀申城 崇军魔方”

小程序进行扩展优化，在原有系统的功能

基础上优化精准管理的能力，并且增加社

会优待机构入驻、定向优惠、心理咨询、

法律咨询、国防教育讲座等服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效 成本指标 经济成本 预算刚性约束 不超项目预算



指标

指标 控制成本管理规范性

成本管理规范，项

目变更内容控制在

10%以内

产出指标

数量指标

建设完成度 =100.00(%)

优待服务提供单位数量 ≥100.00(个)

管理后台工作人员数量 ≥50.00(人)

优待证持证对象、驻沪部队、社会

群众用户人员数量
≥50000.00(人)

质量指标 验收合格率 =100.00(%)

时效指标 项目建设工期 11月完成

效益指标

社会效益

指标

社会优待服务水平 提升

双拥服务管理能力 提升

双拥宣传水平 提升

数据运用能力 提升

可持续影

响指标

长效管理机制健全性 健全

日常运营配置跟进情况 及时跟进

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

系统使用人员满意率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 双拥专项业务费 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市退役军人事

务局
实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,166,600.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,166,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

组织开展军人全链条心理健康服务、“第

二故乡行”、“情系边海防”、“军医坐

堂”义诊及健康宣传、“双拥杯”驻沪部

队厨艺交流赛、随军家属“看上海”等活

动，推进社会化拥军优待项目开发及管

理，进一步汇聚军地资源和力量，有力保

障军人军属合法权益，紧贴军人军属需

求，持续深入开展各类拥军服务，不断拓

展军地共建外延，提升双拥服务水平，用

实际举措营造军爱民、民拥军的浓厚社会

氛围。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
成本控制合理性 合理

产出指标

数量指标
拥军活动参与率 ≥95.00(%)

拥军活动完成率 =100.00(%)

质量指标
拥军服务成效性 良好

拥军活动覆盖面 覆盖面广

时效指标 项目完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

优抚对象荣誉感、获得感、幸福感 有效提升

社会拥军爱民氛围提升效果 有效提升

可持续影

响指标

长效管理制度完善性 完善

人员配置充足性 充足

设施配套完备性 完备

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参与活动对象满意率 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
双拥宣传、国防教

育专项业务费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市退役军人事

务局
实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,734,500.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,734,500.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

双拥宣传、国防教育，对于弘扬双拥传

统、传承双拥精神提供了载体，也为宣传

双拥成就、展示军政军民团结形象搭建了

平台。本项目对深化国防教育、促进我市

双拥共建、凝聚军民意志、巩固发展军政

军民团结，进一步激发实现强军梦、中国

梦的强大精神力量，具有重要意义；对深

入贯彻习近平总书记军政军民团结重大战

略思想和中央决策部署，推动双拥工作向

更高标准、更高层次迈进具有重要意义。

根据部队的特点和实际需求，双拥宣传科

计划通过编印 12期《上海双拥简报》；开

展八一建军节、海军节、空军节三个节日

宣传和国防教育活动；开展特殊历史年份

的双拥宣传活动，创作形成上海特色双拥

文化产品；以讲座授课和安全形势报告等

方式开展军地“双学”联建活动；根据部

队文化建设需求和疫情常态化防控要求，

送百场露天电影进军营。充分利用地方优

势，持续深入开展文化拥军、教育拥军等

活动，打造上海双拥品牌项目。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
成本控制合理性 合理

产出指标 数量指标 红色主旋律电影进军营活动完成率 ≥95.00(%)

展馆主题教育活动完成率 ≥95.00(%)

布展内容补充更新完成率 ≥95.00(%)

展陈资料征集复制完成率 ≥95.00(%)

上海双拥简报全年编印期数 =12(期)



重大双拥宣传活动次数 =3.00(次)

文化拥军项目完成率 ≥95.00(%)

质量指标

双拥简报编印正确率 ≥95.00(%)

展馆设备维护完好率 ≥95.00(%)

展馆接待服务满意率 ≥95.00(%)

时效指标 项目完成及时性 按期完成

效益指标

社会效益

指标

开展活动多样性 多样

活动覆盖面 广泛

部队文化建设水平 有效提升

军民团结氛围提升效果 有效提升

公众爱国拥军意识提升 有效提升

可持续影

响指标
长效管理机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意率 ≥90(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 双拥大厦运维费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市退役军人事

务局
实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 8,014,600.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 8,014,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

双拥大厦正常运行，设施设备正常运转，

入驻单位及工作人员正常办公，满足双拥

服务功能需要，为开展本市各类拥军优属

活动，服务军人军属和其他优抚对象，为

双拥宣传和国防教育创造条件，发挥双拥

活动、爱国主义和国防教育基地、双拥宣

传阵地作用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
成本控制合理性 合理

产出指标

数量指标
运维保障面积 =26503.01(平方米)

保障运维天数 =365.00(天)

质量指标

安全事故 0次

常态维护机制 持续完善

年度正常开放率 =100.00(%)

人员配备合理性 合理

时效指标
工作受理问题解决 及时

应急响应 ≤48.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

双拥活动影响力 持续提升

爱国主义、国防教育基地作用 持续提升

双拥宣传阵地作用 持续提升

可持续影

响指标

环保能耗管理 进一步改善

长效管理机制健全性 建立健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

工作人员满意率 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 设备购置及修缮 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市退役军人事

务局
实施单位 上海市双拥服务中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,636,932.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,636,932.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过实施双拥大厦辅房垃圾房及二楼卫生

间修缮工程，建设标准化垃圾厢房，修缮

附房二楼卫生间，实现针对性改善院内环

境，积极展示服务保障良好形象；参照信

息化等级保护二级以上的标准对双拥大厦

办公网络系统安全加固，重点针对互联网

应用访问安全和政务网应用访问边界进行

安全加固防护，提高网络系统的安全防护

能力；实施心理服务实训基地功能建设，

开展心理拥军志愿服务活动，助力部队战

斗力提升。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
超概算项目比例 ≤0.00(%)

产出指标
数量指标 改造、修缮工程数量 ≥1.00(个)

质量指标 竣工验收合格率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

事故隐患整改率 =100.00(%)

网络安全可靠性 ≥95.00(%)

可持续影

响指标
资产可持续使用年限 ≥5.00(年)

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)


