附件1

上海市军休机构星级评定考评标准

一、基本指标（共92分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值

	I-1
政治建设
领先
	II-1 
队伍建设
	Ⅲ-1
	能认真贯彻执行党和国家方针、政策，遵守党的政治纪律和政治规矩，党内民主决策各项制度完备。严格落实中央八项规定精神和上海市实施办法，持续整治“四风”，抓好纪律教育，强化日常监督。严格落实领导班子成员“一岗双责”制度，“三重一大”制度。
	2

	
	
	Ⅲ-2
	党员干部队伍建设坚实有力，开展党的政治纪律和政治规矩教育，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，切实增强“四个意识”、坚定“四个自信”，做到“两个维护”。全心全意为军休干部服务的意识强，能够帮助军休干部解决实际困难。
	1.5

	
	
	Ⅲ-3
	军休系统队伍整体素质提升，能够在编制员额内配齐配强工作力量，队伍结构科学合理，了解军休干部思想和生活现状，及时进行家访和谈心活动，有针对性地开展政治思想工作。
	1.5

	
	II-2 
学习教育
	Ⅲ-4
	落实军休干部阅读文件、参加重要会议、重大活动、通报情况和参观学习等制度坚决，常态化开展传承红色基因、宣传时事政治、学习先进典型等教育，确保军休干部永远听党话、跟党走。
	2

	
	
	Ⅲ-5
	政治理论学习制度计划完备，组织军休党员学习党的基本理论、基本纲领、基本路线，加强党史学习教育，做到学史明理、学史增信、学史崇德、学史力行。注重党性锤炼，保持党员先进性、纯洁性。
	1.5

	
	
	Ⅲ-6
	基层党组织建设和军休党员教育管理高效，选优配强军休干部党组织班子。落实“三会一课”、党支部书记讲党课、谈心谈话等制度规定情况，推进党支部标准化规范化建设。严格党的生活，加强军休干部流动党员管理；结合军休干部特点开展形式多样的主题实践活动。
	1.5

	
	
	Ⅲ-7
	军休干部教育管理规范，严格管理军休干部参加社会组织、在社会组织兼职行为。加强对军休干部著书、发表言论、授课讲学、继续从业等事项的规范管理。
	1.5

	
	II-3 
文明创建
	Ⅲ-8
	积极争创上海市文明单位，党政领导把创建工作列入重要议事日程，相关工作计划周全、目标明确、措施具体、责任落实。
	2

	
	
	Ⅲ-9
	积极参与所在地区的文明城区、文明行业、文明社区和文明村镇建设。做好文化宣传工作、抓好军休干部经常性思想教育、科技知识普及和普法教育。
	2

	
	
	Ⅲ-10
	推进落实军休老年大学教学点创建，积极开展文体娱乐服务，组织健康有益的各类比赛、展览和文体活动。
	2.5

	I-2
场所

建设
达标
	II-4 
用房面积
	Ⅲ-11
	军休机构各类保障用房选址合理、科学。
	1

	
	
	Ⅲ-12
	用房面积达标，达到军休干部购房面积标准的10%。
	1

	
	
	Ⅲ-13
	用房建设优质，打造温馨舒适的军休干部家园。
	1

	
	II-5 
场所功能
	Ⅲ-14
	军休院区车辆停放有序、交通标志合理、路面平整畅通。
	2.5

	
	
	Ⅲ-15
	办公场所通风光线良好，办公座位及档案室面积合理，各办公功能分区布置相对适宜，方便工作事项办事。
	2.5

	
	
	Ⅲ-16
	会议场所设计规范，空间充分，适合不同规模会议的使用要求，视听效果良好。
	1.5

	
	
	Ⅲ-17
	活动场所设施完好，功能设置合理，活动设备完善，配有多功能厅、视听室、阅览室、乒乓室、健身房等功能场地。
	1.5

	
	II-6 
场所设施
	Ⅲ-18
	办公设备包含电脑、网络服务器、扫描仪、传真打印机、多功能文件橱柜等，做到设备先进、功能齐全、状态良好。
	2

	
	
	Ⅲ-19
	会议设施具有图文及视频显示功能、多媒体接入功能、会议发言讨论功能等多功能会议系统。
	1.5

	
	
	Ⅲ-20
	活动场所设施包含电子阅览室、军休书屋、电子音像、文体器材等，做到设备齐全，实时更新、保养良好。
	1.5

	
	
	Ⅲ-21
	军休标识显著醒目，军休院区内外环境整洁优美，因地制宜，布局合理；贯彻落实《上海市控烟条例》，创建“无烟单位”；防疫体制健全，卫生工作达标。
	2

	
	II-7 
公共环境
	Ⅲ-22
	军休院区公共部位整洁完善，楼门内干净卫生，楼道无堵塞，墙面玻璃无污秽破损，照明灯完好。
	2

	
	
	Ⅲ-23
	绿化面积达准、养护到位，有绿化景观，无大面积枯死及黄土裸露现象，卫生状况良好。
	1.5

	
	
	Ⅲ-24
	生活垃圾定点投放、分类收集，垃圾箱（桶）完好、整洁。
	1.5

	I-3   
管理科学
规范
	II-8 
物业管理
	Ⅲ-25
	物业管理高效有序，坚持房屋修缮制度，主动及时养护维修；落实节能减排措施，执行环保法规，排放环境质量指标、环境污染控制指标达到国家环保标准。
	1

	
	
	Ⅲ-26
	安防设施良好，消防设施完好率达到100%，无障碍设施达到标准。
	1

	
I-3   
管理科学
规范
	II-9 
服务优质
	Ⅲ-27
	认真落实军休干部的生活待遇，在日常服务管理中，做到“五个到位”，即“福利待遇落实到位、重大节日慰问到位、重大活动保障到位、生病住院探望到位、家中有事访问到位”。对失能、失智、高龄、独居、空巢人员等重点对象做好针对性服务，推进各项养老服务向优质优惠专业方向发展。
	4

	
	
	Ⅲ-28
	做好军休干部养老服务工作，围绕军休干部养老需求和服务供给，融入社会养老服务资源，实现供需有效对接，发挥军休系统优势，满足军休干部高品质养老生活需求。与优质的养老服务机构等社会力量合作，提供生活照料等多种上门服务。对军休干部集中居住的，应充分挖掘和利用军休机构用房，引入养老服务设施，如老年食堂、健康小屋、长者运动健康之家等，使军休干部就近就便享受养老照护。
	4

	
	
	Ⅲ-29
	做好军休干部医疗保健服务工作和职业健康安全保障，每年组织医疗体检，定期开展医疗防疫、健康养身等知识教育，引导社会力量为军休干部提供疾病治疗、康复训练、健康理疗和保健营养等个性化养老服务。
	4

	
	
	Ⅲ-30
	引入智能设备，做好“智慧健康”平台在军休干部养老服务方面的运用。
	2

	
	
	Ⅲ-31
	加强服务工作流程标准化、信息化建设，建立健全财务管理、服务质量控制管理、服务规范管理、运行规范及设施设备管理、人力资源管理和档案管理等标准。
	2

	
	II-10 
工作机制
	Ⅲ-32
	投诉处置工作机制和服务工作机制高效，及时回应军休干部对服务工作的投诉、意见和建议及时回复，整改满意率≥90％。
	3

	
	
	Ⅲ-33
	实现服务过程和服务质量有效管控，制定标准服务流程、信息化管理、满足服务需求，各类工作人员要做到业务知识全面、有问必答，业务操作规范准确、快捷高效，处理突发问题，组织有序到位。
	4

	
	II-11 
业务考核
	Ⅲ-34
	军休管理服务质量好，工作效率高，贡献突出，业务工作达到全市军休行业领先水平。
	3

	
	
	Ⅲ-35
	重点工作的完成进度达到上级业务部门的工作要求。
	2

	
	
	Ⅲ-36
	坚持军休工作的创新发展，在观念创新、科技创新、服务创新上有理念、有措施、有成效。
	2

	
	II-12 
工作创新
	Ⅲ-37
	工作人员学习力、创新力、竞争力明显提高，每年有自主创新成果推出。
	2

	
	
	Ⅲ-38
	军休干部各项工作的满意度明显提升。
	2

	
	
	Ⅲ-39
	推进军休服务管理信息化建设，全国和上海军休服务管理信息系统相关信息录入准确率高，“网络军休所”工休人员注册率和资讯发布量高。
	1

	
I-4   

社会

责任
担当
	II-13 
社会公益
	Ⅲ-40
	广泛开展“新七不”规范的宣传，开展文明居住、文明交通、邻里关系、文明养宠等新型生活方式的教育实践活动。
	2

	
	
	Ⅲ-41
	积极投入城市文明建设各项主题实践行动，广泛开展学雷锋活动，做好扶贫帮困、慈善捐助、帮教助学、义务献血、义演义诊、环境保护、植绿护绿等志愿服务项目。
	3

	
	
	Ⅲ-42
	积极参与所在地区的双拥共建活动，共建活动≥2次/年。
	3

	
	II-14
红色传承
	Ⅲ-43
	组建红色文化传承志愿者队伍， 积极开展各项活动。
	3

	
	
	Ⅲ-44
	积极参与未成年人思想道德建设，为大、中学生思想政治教育社会实践活动提供资源，到学校、社区开展“讲好红色故事，传承红色基因”等主题宣讲活动。
	3

	
	
	
	
	

	二、特色指标（共8分）

	序号
	指标名称
	分值

	1
	有市级以上表彰或社会影响的好人好事
	4

	2
	积极参与社会公益事业，做出突出贡献
	2

	3
	自觉履行社会责任，按时提交单位年度社会责任报告，评为B级以上
	2
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